Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Vasarlasi feltételek
AszF
ERTEKESITESI FELTETELEK

Minden olyan megrendelésre, amely interneten, telefonon keresztiil jutott el a KAVEGEPSZIGET Kft.-hez, vagy a KAVEGEPSZIGET Kft.
telephelyein torténd személyes vasarlas soran torténik, a jelen Ertékesitési Feltételek vonatkoznak. Az itt megallapitott feltételek
minden egyéb szerzGdés részét képezik. Megreljdelese leadasaval a megrendel6 (tovabbiakban: Vev@) elismeri, hogy elolvasta,
megértette és fenntartas nélkil elfogadja a jelen Ertékesitési Feltételeket.

CEGADATAL:

KAVEGEPSZIGET Kft.

2310 Szigetszentmiklds, Szent Miklds Utja 10/2.
Budapesti Térvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 13-09-154025

Adoszam: 23813944-2-13

E-mail: szerviz@kavegepsziget.hu

Bank neve: OTP Bank

Bankszamlaszam: 11742252-25549241
ALTALANOS RENDELKEZESEK

A jelen rendelkezések kizardlag a KAVGEPSZIGET Kft. (a tovabbiakban: ,KAVEGEPSZIGET”) részére
atadott megrendelésekre vonatkoznak.

A KAVEGEPSZIGET Kft. fenntartja magénak a jogot, hogy jelen rendelkezéseket barmikor, egyoldalianmddositsa vagy
megvaltoztassa.

A KAVEGEPSZIGET téjékoztatja Vevdit, hogy a Vevék altal leadott egyes megrendelések alapjan Vevé és KAVEGEPSZIGET kézoétt
adasveteli szerz6dés jon létre, hatdrozott idére, mely szerz6dés az abban foglalt kotelezettségek maradéktalan teljesitéséig marad
hatalyban. KAVEGEPSZIGET tajékoztatja a

Vevéket, hogy ezen hatarozott idejli szerz6dések nem alakulnak at semmilyen korilmények kozott hatarozatlan idejl szerz6déssé.

A Vevs és a KAVEGEPSZIGET kozott létrejott adasvételi szerz6dés alapjén Vevo kotelezettsege a fizetési kotelezettséggel jard
megrendelés leadasatol a megrendelt termékek atvétele és azok vételaranak KAVEGEPSZIGET részére vald medfizetése. Vev6 ezen
kotelezettségeinek teljesitésével szerz6dés szerinti kotelezettségeit teljesiti. Ennek megfeleléen a Vevot terhel6 kotelezettségek

teljesitésének legrovidebb id6tartama, ezen kotelezettségek teljesitésének idépontja.

AIKAVI?GEPSZIGET jogosult a megrendelést visszautasitani, amennyiben a megrendelé kordbbi szadmlait nem rendezte, vagy
KAVEGEPSZIGET megitélése szerint a szamlak hatarid6re térténé kiegyenlitése nem biztositott.

A weboldalon feltiintetett arak minden esetben az AFA-val ndvelt brutté &rak. A weboldalon feltiintetett &rak visszavonasig vagy
megvaltoztatasig érvényesek. A weboldalon szerepl§ termékképek és készletinformaciok tajékoztatd jellegliek és a valdsagtdl
eltérhetnek. KAVEGEPSZIGET barmikor jogosult az drakat egyoldalian mddositani.

A KAVEGEPSZIGET Kft.-velszerz6désben 1év3, KAVEGEPSZIGET &ltal Uzemeltetett gépeket bérl Vevdink esetében mindenkor a
szerzO6désikben foglalt arak érvényesek abban az esetben is, amennyiben azok eltérnek a weboldalon megjelené araktol.

Megrendelés visszaigazolasa:

Interneten leadott megrendelés esetén: a KAVEGEPSZIGET automatikus e-mail visszaigazolast ktld Telefonon leadott megrendelés
esetén: azonnali, a telefonos megrendelés keretében.

A honlapunkon valé regisztracié sorédn Vevének biztositania kell, hogy a kotelezéen kitdltendé adatok a valosagnak megfelel]enek és
hidanytalanok legyenek. Cimének vagy egyéb adatainak valtozasakor, kérjuk, késedelem nélkil értesitse errél a KAVEGEPSZIGET agy,
hogy a megfelel6

modositasokat elvégzi a személyes adatok oldalan.

A weboldalon torténd regisztracio soran létre kell hoznia egy jelszdt. Ezt a jelszot szigortan bizalmasan kell kezelnie, és nem szabad
k6zo6lnie vagy megosztania senki massal. Jelszava hasznalataért és az igy leadott megrendelésekért Vevot teljes felelGsség terheli
még akkor is, ha az a

Vevd tudtan kivil térténik. Amennyiben tudomasara jut vagy gyandja tamad, hogy valaki megtudta vagy hasznalta jelszavat, errdl
haladéktalanul értesitenie kell a KAVEGEPSZIGET a megadott elérhetéségek egyikén.

WWW. kavegep52|get hu oldalon keresztdl (tovabbiakban: weboldal) a termékkivdalasztassal és megrendeléssel adasvételi szerz6dés
jon létre a Vevd és KAVEGEPSZIGET kozétt, amely jogviszonyra a megrendeles és visszaigazolads, valamint a jelen Ertékesitési
feltételek rendelkezései, a weboldal Hasznalati feltételei valamint a KAVEGEPSZIGET Adatvédelmi irdnyelvei egyarant irdnyadok.

A szerz6déskotés technikai Iépései a regisztraciot kovetden: Vevé a kivalasztott terméket a kosarba helyezi, a pénztarhoz
tovébblépve megadja a szallitdsi adatokat, majd valaszt a fizetési lehetfségek kozll. Az Adatkezelési Tajékoztatd attekintését
kévetdéen Vevé a megrendelést véglegesiti a Megrendelés elklldése gombra kattintassal.

A weboldalon tett megrendelést KAVEGEPSZIGET csak akkor tudja befogadni és teljesiteni, ha a Vevé a regisztracios és vasarlasi
oldalon talalhaté mezSket maradéktalanul kitolti. Ennek elmulasztasabol eredd karokért, illetve a folyamat kozben felmerild technikai
problémakért a KAVEGEPSZIGET felelésséget nem vallal.

A hibasan, vagy nem kell6 részletességgel megadott cimzési, vagy mas adatok, informaciok esetén felmertld szallitasi vagy egyéb
tobbletkoltség a Vevét terheli.

Az adasvételi szerz6dést, illetve a jelen értékesitési feltételeket a megrendelés elkiildésével a Vevé elfogadja.

A felek kozott |étrejott adasvételi szerz6dés irasbeli szerz6désnek mindsil, melyet a KAVEGEPSZIGET rogzit, tovabba tarol annak
érdekében, hogy az abban foglaltakat, valamint a jogszabalyok szerinti addkotelezettségeit teljesitse. A felek kozott létrejott



adasvételi szerz6dés olyan formaban

hozzaférhet6, hogy a Vevé a webshopon a sajat fidkjaban meg tudja nézni a korabbi rendeléseit, illetve megkapja a szerzédés
alapjan kiallitott rendelési visszaigazolast és szamlat.

A KAVEGEPSZIGET.hu a megrendelés megerdsitése panel (tjan biztositja Vevé részére, hogy a megrendelésben, adataiban felmerild
hibdk azonosithatoéak illetve kijavithatéak legyenek.

SZALLITAS

KAVEGEPSZIGET kizardlag a weboldalon keresztiil vagy személyesen leadott rendelés esetén és kizarélag Magyarorszag teriletén
vallal kiszallitast.

A megrendelt termékek kiszallitasa a jelen értékesitési feltételekben meghatarozott, illetve promdciok esetén meghirdetett kivételes
esetektdl eltekintve szallitasi dij koteles, melyet a Vevd visel. Az adott megrendeléshez kapcsolddd szdllitasi dijak a megrendelés
soran kerilnek

feltlintetésre.

A KAVEGEPSZIGET a hétkoznapi 8:00-18:00 kiszallitasi idére vonatkozd normal hdzhoz széllitds (tovébbiakban: normél hazhoz
szallitds) esetén a munkanapokon 18:00-ig leadott és feldolgozott megrendeléseket a megrendelés kézhezvételét kovetd 2
munkanapon belul térekszik kiszallitani,

azonban a KAVEGEPSZIGET a fenti hataridé betartasaért nem vallal felel3sséget.

Személyes atvétel a KAVEGEPSZIGET Kft. székhelyén és telephelyein:

Amennyiben Vev8 szemes kavé, illetve egyéb tisztitasi kellékek rendelését telefonon keresztil adja le, Ugy lehetésége van
KAVEGEPSZIGET barmely telephelyét a csomag atvételi pontjaként megjeldini. A szolgaltatas kizardlag utanvétes - készpénzes vagy
bankkartyds fizetéssel - veheté igénybe. A megrendelt csomag legkordbban a kovetkez6 munkanapon, az adott telephely
nyitvatartdsi idejében vehetd at.

A telephelyeken térténé személyes csomagatvétel ingyenes.

A KAVEGEPSZIGET fenntartja a jogot a szallitasi feltételek megvaltoztatasara.

Az esetleges szallitasi koltségek a vételarral egyltt kerilnek kiszamlazasra.

A vevd koteles az aru atvételekor meggy6z8dni a csomag sértetlenségérél, és amennyiben a csomag sériilt, a csomag atvételét
megtagadni, és a KAVEGEPSZIGET felé a problémat jelezni.

Az arunak a vevl vagy meghatalmazottja részére torténd atadasaval a termék elvesztésének és sériilésének minden kockazata a
Vevdére szall at.

A KAVEGEPSZIGET igyekszik a termékeket a megrendelések hatéridére torténd teljesitése érdekében elégséges mennyiségben
raktaron tartani. Ennek ellenére eléfordulhat, hogy egyes arukbdl idlegesen nem tud megrendelést teljesiteni. A KAVEGEPSZIGET a
fenti esetben jogosult arra, hogy a megrendeléseket részszallitdsokkal elégitse ki vagy a megrendelest kesobb| id6pontban teljesitse,
és ebben az esetben a kiegészitd szallitassal kapcsolatban felmerild esetleges tobbletkdltséget a KAVEGEPSZIGET véllalja.

PANASZKEZELES
Az aru atvétele és ellenGrzése

Hidnyos vagy elmaradt széllitds esetén a KAVEGEPSZIGET - a vevd valasztdsa szerint — vagy azonos érték(i helyettesitd terméket
szallit, vagy a vételarat jovairja, illetve a mar teljesitett fizetés esetén 8 munkanapon bellil visszatériti.

Vevo koteles az aru atvételét kovetden, a Ieheto leghamarabb az atvett termék(ek) mennyiségét és sértetlenségét ellendrizni, és
észlelt hidny vagy sériilés esetén jogosult a KAVEGEPSZIGET-et értesiteni a kévetkez6 médon: az atvétel napjatél szamitott 7 napon
belll a szamlaszam, a panasz rovid leirdsdnak megadasaval és a szamla masolatanak csatolasaval jogosult KAVEGEPSZIGET felé
jelezni e-mailben (szerviz@kavegepsziget.hu) vagy postai Uton, a KAVEGEPSZIGET cimére kuldétt levélben. A KAVEGEPSZIGET
panaszokat 2 munkanapon belul kivizsgalja, és a vizsgalat eredményérdl a vevét értesiti. A fenti hataridé elteltét kdvetGen
reklamaciét nem all médunkban elfogadni.

Termékek visszakildése:

A KAVEGEPSZIGET a termékek visszakiildését csak a leirt hidnyos vagy sérilt széllitds; a szavatosséagi, termékszavatossagi vagy
jotallasi kotelezettsége fennallasa esetén; A Vevéi eldllds esetén fogadja el. Vevl a termékeket hidnyos vagy sértlt szallitds esetén
eredeti csomagolasukban, eldlldas esetén bontatlan eredeti csomagolasukban koteles visszakildeni. A termékek szabalyszerd(
visszaadasa (visszaklldése) esetén a szamladsszeg az esetleges kiszallitasi koltségekkel egyiitt legkésébb 14 napon belll a vevé
szamlajan jovairasra kerul.

4.3. Panaszlgyintézés

Vevd a KAVEGEPSZIGET termékeivel, szolgéltatasaival kapcsolatos panaszat jelezheti:

Elektronikus mddon a szerviz@kavegepsziget.hu (targyban kérjik nevezze meg ,Panasz”)

Vagy telefonon a 06/70-631-19-54

KAVEGEPSZIGET torekszik a panasz minél el8bbi megvalaszoldsara: a vevdi panaszt 2-3 munkanapon belll nyugtdzza,
illetveteljeskord valaszt legkés6bb 7 munkanapon belll ad. KAVEGEPSZIGET a panaszt elsGsorban e-mailben vagy telefonon
vaIaszoIJa meg, kivéve, ha ez nem lehetséges, vagy a panasz benyujtéja kifejezetten mas kapcsolatfelvetell modot kér.
KAVEGEPSZIGET a panasz kivizsgéalasanak érdekében, a vélaszadas elbtt, felveheti a kapcsolatot a vevével, a vevé altal megadott
kapcsolatfelvételi adatok felhasznalasaval.

ARAK ES SZAMLAZAS

A KAVEGEPSZIGET termékek aktudlis &rait a fent megadott telefonszamon (+3670-631-1954), illetve a www.kavegepsziget.hu
honlapon lehet lekérni. Minden esetben a megrendelés feladdsanak napjan hatalyban Iévé6 arak lesznek érvényesek.

Az altalanos forgalmi adoét a szamlakon kulon fel kell tintetni.

Kiszallitds esetén a megrendeléshez tartoz6 szamlat a szallitméanyhoz csatoljuk.

Amennyiben a termékre, arura vonatkozd kereskedelmi feltételek valamelyike (pl. ar) a kereskedelmi feltétel valtozasanak

meghirdetése nélkiil ardnytalan eltérést mutat a kordbban alkalmazott kereskedelmi feltételtdl, a KAVEGEPSZIGET-nek jogaban &ll a
teljesitést feltling értékaranyatalansagra, illetve a szerz6déses akarat hidanyara tekintettel megtagadni.

FIZETES

A KAVEGEPSZIGET Uzleteiben torténd vasarlas esetén fizethet készpénzzel. A KAVEGEPSZIGET (izletben torténd készpénzes fizetés
esetén a vevd a V|sszaJaro pénzt koteles azonnal ellendrizni — utdlagos reklamaciot nem fogadunk el.A szamla teljes kiegyenlitéséig
valamennyi aru a KAVEGEPSZIGET tulajdondban marad.
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ADATVEDELEM

A KAVEGEPSZIGET a Vevd el6zetes, kifejezett hozzajaruldsaval, illetve bizonyos esetekben (pl. szamldzés) jogszabaly alapjan gy(iiti,
dolgozza fel, illetve tovabbitja harmadik személyek felé a Vevd személyes adatait. A regisztracié veglege5|tesevel Vevé elfogadja,
hogy KAVEGEPSZIGET Vevd regisztraciokor megadott adatait a megrendelés teljesitése, valamint a Jelen Ertékesitési feltételek,
illetve a jogszabalyi elGirasok teljesitése érdekében kezelje, a teljesitésben kézrem(ik6dd személyek részére a sziikséges adatokat
tovabbitsa.

KAVEGEPSZIGET a szolgdltatds nyujtdséra irdnyuld szerz6dés létrehozésa, tartalmanak meghatarozésa, médositdsa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kévetelések érvényesitése céljabdl kezeli a
Vevé azonositasahoz sziikséges természetes személyazonositd adatokat és lakcimet. (Példaul szamla kiallitasa)

KAVEGEPSZIGET a szolgdltatds nyUjtaséra irdnyuld szerz3désbdl szarmazé dijak szamlazasa céljabdl kezelhet a szolgaltatés
igénybevételével kapcsolatos természetes személyazonosité adatokat, lakcimet, valamint a szolgaltatdas igénybevételének
id6pontjara, idétartamara és helyére vonatkozd adatokat. (Példaul szamla kiallitasa)

KAVEGEPSZIGET - a fentieken tilmenen - a szolgéltatds nyljtdsa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetlenil sziikségesek. (Példaul szervizszolgaltatds esetén a kapcsolattartasi illetve a
kavégéphez tartozé adatok, mint a vasarlasi

dadtuma és a kavégép sorozatszama) KAVEGEPSZIGET a Vevd hozzajaruldsa alapjan a szolgaltatds hatékonysdgénak névelése
céljabol kezeli a Vevd vasarlasaival kapcsolatos adatait (Példaul lakcimadatok, vasarolt termékek, vasarldas modja,helye, valamint
id6pontja).

A KAVEGEPSZIGET az internetes rendelésfelvétel és fizetés sordn birtokdba jutott pénziigyi- és fidk adatokat kizardlag a
kartyabirtokos vevé altal jovahagyott tranzakcié végrehajtasa céljabdl hasznalja fel. A vevé6 jelszavanak harmadik személy altali
jogosulatlan felhasznaldsabdl eredd karokért

a KAVEGEPSZIET Kft. feleldsséget nem vallal. A bankkartyds fizetés sordn a KAVEGEPSZIGET a tranzakcidé végrehajtdsdhoz
szlikséges banki adatokkal nem kertl kapcsolatba, azokat nem tarolja, ezért az esetlegesen jogosulatlan felhasznalasbdl ered6
karokért felel6sséget nem vallal.

A webshopba kizardlag 18 éven fellli személyek regisztralhatnak.

KAVEGEPSZIGET felhivia a Vevok ﬂgyelmet hogy regisztralt adataikat pontosan adjak meg, és azok naprakeszsegenek
fenntartdsaban miikodjenek kdzre. KAVEGEPSZIGET nem vallal felel3sséget a tévesen, pontatlanul megadott adatokra, illetve a mar
nem aktudlis adatokra (pl. szallitdsi cim valtozds esetén) tekintettel felmerll6 Vev6i vagy harmadik személyektdl szarmazé
igényekért. 10.4.8. Tarhelyszolgaltatd neve és elérhetGsége:

DiMa.hu Kft. (tarhelyszolgaltatas)

Székhelye: 4032 Debrecen, Békessy Béla u. 9. C. épllet 3. emelet 10. ajto
Addszam: 14079665-2-09

Cégjegyzékszam: 09-09-014017

E-mail: info@dima.hu

Telefonszam: 06-52-322-121 (H-P 8:00-17:00)

UNAS Online Kft. (webaruhaz bérlés)

Székhelye: 9400 Sopron, KGszegi Ut 14.
Adoszam: 14114113-2-08

Cégjegyzékszam: 08-09-015594

E-mail: unas@unas.hu

Telefonszdm: +36-99/200-200 (H-P 8:00-15:30)

Cookie-k

A KELLEKSZAVATOSSAGROL, A TERMEKSZAVATOSSAGROL ES A JOTALLASROL SZOLO TAJEKOZTATO:

A fogyaszté és a vallalkozas kozdtti szerzédések részletes szabalyairol szolo 45/2014 (I1.26.) Kormanyrendelet alapjan a
KAVEGEPSZIGET tdjékoztatja Vevdit mint fogyasztdkat a kavéfézd gépek, tejhabositok és egyéb kiegésziték vonatkozdsaban
érvényesil6 kellékszavatossagrol, termékszavatossagrol, jotallasrol, valamint elallasi jogrol.

Milyen esetben élhet Vevé a kellékszavatossagi jogaval?

Vevé a KAVEGEPSZIGET hibés teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Vevét kellékszavatossagi igénye alapjan?
Vev( - valasztdsa szerint—-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek ko6zll a Vevl altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére Vevé is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Vevd viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti Vevo kellékszavatossagi igényét?

Vevé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon beldl
k6zoIni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Vevé a KAVEGEPSZIGETKft.-vel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
Vevd igazolja, hogy a terméket a KAVEGEPSZIGET Kft. vallalkozds nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utdn azonban
mar Vevo kételes bizonyitani, hogy


mailto:info@dima.hu
mailto:unas@unas.hu

az Vevo altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

11.2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet Vev6 a termékszavatossagi jogaval?

A termékek hibdja esetén Vevs - valasztasa szerint — az el6z6 pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet kozvetlenll a gyartéval szemben azon termékek esetében, amelyekre nincs jotallas, amennyiben a termék forgalomba
hozatalatél szamitott 2 év még nem telt el.

Milyen jogok illetik meg Vevét termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Vevd kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Vevd termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Vevd a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingdé dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vevbnek kell bizonyitania.

JOTALLAS

A KAVEGEPSZIGET gép jotalldsdra a gyartd, ill. forgalmazé altal a géphez mellékelt jotallasi jegyben foglalt rendelkezések az
iranyadok, és a jotallast a megjeldlt gyarto, ill. forgalmazd nyujtja.

Milyen esetben élhet Vevé a jotallasi jogaval?

A kavéf6z6 gépek esetén a jotallasi jegyen feltlintetett gyartd illetve forgalmazé koteles Vevével szemben a jétallasra.

Vevét milyen jogok és milyen hataridén beldl illetik meg jotallas alapjan?

A fogyasztd jotallasbdl ered6 jogai (A jotallds keretébe tartozd hiba esetén a fogyasztd valasztdsa szerint az alabbi jogokat
érvényesitheti):

- kijavitas vagy kicserélés (kivéve, ha ez lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak az eladasi ar leszallitdsahoz vagy az eladasi ar
visszatéritéséhez képest aranytalan tébbletkoltséget eredményezne),

- az eladasi ar aranyos leszallitasa, a hiba kijavitasa vagy kijavittatasa a vallalkozas koltségére, jelentéktelen hiba kivételével a
szerz6déstol vald eldllas (az eladasi ar visszatéritése).A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kerllhet beépitésre.

Az arleszallitédsra, a hibanak a vallalkozas koéltségén valé megjavittatasara, illetve az eladasi ar visszatéritésére a vevd csak abban az
esetben tarthat igényt, ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, vagy azoknak a dolog tulajdonsagaira és a vevé
altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel megfeleld hataridén bellil nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztdnaka kijavitashoz vagy
kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int.

A jétallasbol eredd jogok érvényesithetéségének hatarideje és helye:

A jotallasbol ered6 jogait a Vevo a termék atadasatol szamitott 12 hdnapon belll érvényesitheti. A 12 héonapos eléviilési idébe nem
szamit bele a kijavitasi idének az a része, amely alatt a vevl a fogyasztasi cikket nem tudja rendeltetésszerlien hasznalni.
Amennyiben a Vevé KAVEGEPSZIGET (izletében torténd vasarlas esetén a vasarlastdl szamitott harom munkanapon beliil érvényesiti
a meghibasodas miatti csereigényét, a vallalkozas koteles a meghibasodott fogyasztasi cikket kicserélni, ha a meghibasodas a
rendeltetésszer(i hasznélatot akadalyozza. Amennyiben a csere helyett arleszallitast vagy pénzvisszatéritést alkalmaz a
KAVEGEPSZIGET, azt banki atutalas formajaban all modjaban teljesiteni a Vevo értesitését koveté 15 napon belll.

A vallalkozds koteles a kijavitast vagy kicserélést megfelel6 hataridon bellul elvégezni vagy méssal elvégeztetni. E hatarid6
betartdasanak kotelezettsége aldl a vallalkozas akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a kijavitas vagy kicserélés megfelel6 hataridon
belll torténd elvégzése érdekében Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhaté.

A Vev6 jotallasbol eredd jogait a vallalkozasnal, a kijavitas iranti igényét a jotallasi jegyen feltliintetett javitdszolgalatnal kézvetlenil is
érvényesitheti.

Mikor mentesil a vallalkozas a jotallasi kételezettsége aldl?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesll, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Felhivjuk Vevd figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Vev6t a jotallasbol fakadd jogok a kellék- és
termékszavatossagi igények kérében

meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlenll megilletik.

Elallasi jog
A www.kavegepsziget.hu oldalon, emailben, illetve telefonon leadott megrendelések esetén a természetes személy fogyaszté (nem
céges vevd) a kavéféz6 gépek, tejhabositok, bontatlan szemes kavék,tisztitd kellékek, illetve egyéb termékek.

Egyéb, illetve szemes kavék, tisztitasi kellekek esetében 7 napon belll jogosult indokolds nélkiil eldllni a jelen Ertékesitési feltételek
hatdlya alatt kotott szerzédéstdl. A KAVEGEPSZIGET telephelyen torténé vasarlasra, valamint a nem természetes személyekre nem
vonatkozik az elallasi jog.Az elallasi hataridé attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Vevé vagy a Vevé altal
megjelolt, az aru kiszallitasat végz6 fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.Ha Vevs eldllasi jogdval élni kivan,
eldllasi szandékat tartalmazd egyértelml nyilatkozatat kételes eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kildott
levél atjan) az alabbi

cimre:

KAVEGEPSZIGET Kft.

Postai Uton: 2310 Szigetszentmiklés Szent Miklds utja 10/2.

E-mailben: szerviz@kavegepsziget.hu

Telefonon: +36 70 631 19 54-es szamunkon

Vevé hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridd lejarta el6tt elkildi eldllasi nyilatkozatat.



Vevé jogosult elallasi jogat gyakorolni a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti id6tartamban is.Vevot
terheli annak bizonyitasa, hogy az eldllasi vagy felmondasi jogat a jogszabaly elbirasainak megfeleléen gyakorolta.

Az eldllas joghatasai

Ha Vevd elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Vevd elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll
visszatéritjlk a Vevd altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy Vevdé az altalunk felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi mddtdl eltérd
fuvarozasi modot valasztott, példaul csomag visszakilldés koltsége). A visszatérités soran az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyez6 fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha Vevé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruladsat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabdl

kifolydlag Vevét semmilyen tobbletkdltség nem terheli. A fentiek aldl kivételt képez, ha a készpénzes fizetés aruatvételkor a futar
részére torténik. Ebben az esetben a visszatéritést banki atutalds formajaban all modunkban teljesiteni.Tajékoztatjuk, hogy a
visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket.

Csomag visszakuldése

Vevé koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkill, de legkésébb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14
napon beliil visszakuldeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak minésul, ha a 14 napos hatéridé letelte el6tt elkildi a terméket.

Visszakuldéskor a csomagot biztonsdgosan zarja le, és az egyértelml beazonosithatésdg miatt kérjlik, tintesse fel a dobozon az
eredeti megrendelés szamat.

A visszaklildés cime:
KAVEGEPSZIGET Kft.
2310 Szigetszentmiklds, Szent Miklds Utja 10/2.

A termék visszakilldésének kozvetlen koltségét Vevd viseli. Vevd felelds a termék sértetlen allapotban vald visszajuttatasaért.
KAVEGEPSZIGET nem vallal felel6sséget a visszaszallitas soran felmerild karosodasok esetére.

Elallas esetén a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalat
miatt bekdvetkezett értékcsokkenésért a Vevo felel.

Termék visszavétel — kizardlag KAVEGEPSZIGET (izletében torténd vasarlds esetében

Termék visszavétele a telephelyeken - a jétallasi, termékszavatossagi és kellékszavatossagi ligyek koérén kivil — az aldbbi feltételek
szerint lehetséges:

Az érintett termékek kore: Osszes készlilék és kiegészitdk; ez a lehetéség nem vonatkozik az élelmiszer termékekre (kavé), tisztitasi
kellékekre. A terméket a vasarlastdl szamitott 1 hdnapon beliil, kizardlag a termék eredeti szamlajanak bemutatasat kovetéen van
lehet6ség visszacserélni. A termék visszavétele soran a termék eredeti szamlan feltlintetett értékének levasarlaséra van

lehet6ség, a vételar visszatéritésére nincs mdéd. Amennyiben a termékcsere sordn a korabban vasarolt termék helyett egy aktudlisan
magasabb aru - akar ugyanolyan - terméket valaszt, az arkllénbozetet Vevbének kell megtéritenie.

ha a termék csomagoldsa nem sérilt és hidnytalan ha a terméket nem hasznaltdk A feltételek teljestlését a telephely személyzete
ellenérzi és birdlja el.

Elelmiszer terméket (kavé) - a kellék- illetve termékszavatossag kérén tul -, élelmiszerbiztonsagi okokbdl még érintetlen allapotban,
bontatlan csomagolas mellett sem all médunkban visszavenni.

éfés szamla moddositasa csak a modositasi kérelem napjan, a mddositds napjanak datumara lehetséges az értékesités helyszinén.
Afas szamla modositasahoz az eredeti szamla atadasa szikséges.

ZARO RENDELKEZESEK

A KAVEGEPSZIGET Aaltal Uzemeltetett www.kavegepsziget.hu weboldalt az aldbbi bongész6k segitségével javasolt hasznalni:
GoogleChrome (aktualis legfrissebb verzid), MozillaFirefox (3-as verzié vagy afelett) Apple Safari (3-as verzidé vagy afelett) vagy
Internet Explorer (8-as verzi6 vagy afelett).

Az oldal mobileszk&zokre optimalizalt valtozatat a MozillaFirefox illetve GoogleChrome barmely valtozataval, valamint az Android
eszkozok alapértelmezett bongészdjével és Safari bongészdével javasolt hasznalni.

A KAVEGEPSZIGET naprakész védelmet és korszer(i technikat alkalmaz felhasznaléi adatainak védelmére.



