Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Vasarlasi feltételek
ASzF
ERTEKESITESI FELTETELEK

Minden olyan megrendelésre, amely interneten, telefonon keresztiil jutott el a KAVEGEPSZIGET Kft.-hez, vagy a KAVEGEPSZIGET Kft.
telephelyein torténd személyes vasarlas soran torténik, a jelen Ertékesitési Feltételek vonatkoznak. Az itt megallapitott feltételek
minden egyéb szerzddés részét képezik. Megrendelése leadédsdval a megrendel6 (tovabbiakban: Vevd) elismeri, hogy elolvasta,
megértette és fenntartas nélkil elfogadja a jelen Ertékesitési Feltételeket.

CEGADATAL:

KAVEGEPSZIGET Kft.

2310 Szigetszentmiklds, Szent Miklds Utja 10/2.
Budapesti Toérvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 13-09-154025

Addszam: 23813944-2-13

E-mail: szerviz@kavegepsziget.hu

Bank neve: OTP Bank

Bankszdmlaszam: 11742252-25549241
ALTALANOS RENDELKEZESEK

A jelen rendelkezések kizarélag a KAVGEPSZIGET Kft. (a tovabbiakban: ,KAVEGEPSZIGET”) részére
atadott megrendelésekre vonatkoznak.

A KAVEGEPSZIGET Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy jelen rendelkezéseket barmikor, egyoldallanmédositsa vagy
megvaltoztassa.

A KAVEGEPSZIGET tajékoztatja Vevéit, hogy a Vevék altal leadott egyes megrendelések alapjan Vevd és KAVEGEPSZIGET kézott
adasvételi szerz6dés jon létre, hatarozott idére, mely szerz6dés az abban foglalt kotelezettségek maradéktalan teljesitéséig marad
hatdlyban. KAVEGEPSZIGET tajékoztatja a

Vevoket, hogy ezen hatarozott idejl szerz6dések nem alakulnak at semmilyen kortilmények kdzétt hatarozatlan idejli szerzédéssé.

A Vevd és a KAVEGEPSZIGET kozott létrejott addsvételi szerz6dés alapjan Vevd kotelezettsége a fizetési kotelezettséggel jaré
megrendelés leaddsatél a megrendelt termékek atvétele és azok vételaranak KAVEGEPSZIGET részére vald megfizetése. Vevl ezen
kotelezettségeinek teljesitésével szerz6dés szerinti kbtelezettségeit teljesiti. Ennek megfeleléen a Vevét terheld kotelezettségek

teljesitésének legrévidebb idGtartama, ezen kotelezettségek teljesitésének idépontja.

A KAVEGEPSZIGET jogosult a megrendelést visszautasitani, amennyiben a megrendel§ koradbbi szémldit nem rendezte, vagy
KAVEGEPSZIGET megitélése szerint a szamlak hatarid6re térténé kiegyenlitése nem biztositott.

A weboldalon feltiintetett drak minden esetben az AFA-val névelt bruttd drak. A weboldalon feltiintetett arak visszavonasig vagy
megvaltoztatdsig érvényesek. A weboldalon szerepl6 termékképek és készletinformaciok tdjékoztatd jellegliek és a valdsagtol
eltérhetnek. KAVEGEPSZIGET barmikor jogosult az arakat egyoldalian modositani.

A KAVEGEPSZIGET Kft.-velszerzédésben 1évé, KAVEGEPSZIGET a&ltal Gzemeltetett gépeket bérld Vev8ink esetében mindenkor a
szerz6désiikben foglalt drak érvényesek abban az esetben is, amennyiben azok eltérnek a weboldalon megjelend araktol.

Megrendelés visszaigazolasa:

Interneten leadott megrendelés esetén: a KAVEGEPSZIGET automatikus e-mail visszaigazolast kild Telefonon leadott megrendelés
esetén: azonnali, a telefonos megrendelés keretében.

A honlapunkon valé regisztracié soran Vevének biztositania kell, hogy a kotelezden kitéltendd adatok a valdsdgnak megfeleljenek és
hidnytalanok legyenek. Cimének vagy egyéb adatainak valtozasakor, kérjlk, késedelem nélkil értesitse err6l a KAVEGEPSZIGET ugy,
hogy a megfelel6

modositasokat elvégzi a személyes adatok oldalan.

A weboldalon torténd regisztracid soran létre kell hoznia egy jelszot. Ezt a jelszdt szigordan bizalmasan kell kezelnie, és nem szabad
k6zo6lnie vagy megosztania senki massal. Jelszava hasznalatdért és az igy leadott megrendelésekért Vevét teljes felel6sség terheli
még akkor is, ha az a

Vevd tudtan kivil torténik. Amennyiben tudomasara jut vagy gyanuja tamad, hogy valaki megtudta vagy hasznalta jelszavat, errdl
haladéktalanul értesitenie kell a KAVEGEPSZIGET a megadott elérhet6ségek egyikén.

www.kavegepsziget.hu oldalon keresztll (tovabbiakban: weboldal) a termékkivalasztassal és megrendeléssel adasvételi szerz6dés
jon létre a Vevo és KAVEGEPSZIGET kozott, amely jogviszonyra a megrendelés és visszaigazolads, valamint a jelen Ertékesitési
feltételek rendelkezései, a weboldal Hasznalati feltételei valamint a KAVEGEPSZIGET Adatvédelmi irdnyelvei egyarant irdnyadok.

A szerz6déskotés technikai |épései a regisztraciot kovetéen: Vev6 a kivalasztott terméket a kosarba helyezi, a pénztarhoz
tovabblépve megadja a szallitasi adatokat, majd valaszt a fizetési lehetGségek kozil. Az Adatkezelési Tajékoztatd attekintését
koévetéen Vevd a megrendelést véglegesiti a Megrendelés elkiildése gombra kattintassal.

A weboldalon tett megrendelést KAVEGEPSZIGET csak akkor tudja befogadni és teljesiteni, ha a Vevd a regisztraciés és vasarlasi
oldalon taldlhaté mezdket maradéktalanul kitdlti. Ennek elmulasztésabél eredd karokért, illetve a folyamat kézben felmertlé technikai
problémakért a KAVEGEPSZIGET felelGsséget nem vallal.

A hibasan, vagy nem kell6 részletességgel megadott cimzési, vagy mas adatok, informacidk esetén felmerild szallitasi vagy egyéb
tébbletkdltség a Vevét terheli.



Az adasvételi szerzGdést, illetve a jelen értékesitési feltételeket a megrendelés elkiildésével a Vevé elfogadja.

A felek kozott létrejott adasvételi szerzédés irdsbeli szerz6désnek mindsiil, melyet a KAVEGEPSZIGET rogzit, tovabba tarol annak
érdekében, hogy az abban foglaltakat, valamint a jogszabalyok szerinti adokoételezettségeit teljesitse. A felek kozott létrejott
adasvételi szerz6dés olyan formaban

hozzaférhet6, hogy a Vevlo a webshopon a sajat fiokjdban meg tudja nézni a korabbi rendeléseit, illetve megkapja a szerzddés
alapjan kiallitott rendelési visszaigazolast és szamlat.

A KAVEGEPSZIGET.hu a megrendelés megerdsitése panel (tjan biztositja Vevd részére, hogy a megrendelésben, adataiban felmerilé
hibak azonosithatoéak illetve kijavithatéak legyenek.

SZALLITAS

KAVEGEPSZIGET kizardlag a weboldalon keresztiil vagy személyesen leadott rendelés esetén és kizardlag Magyarorszag teriiletén
vallal kiszallitast.

A megrendelt termékek kiszallitasa a jelen értékesitési feltételekben meghatarozott, illetve promdciok esetén meghirdetett kivételes
esetektdl eltekintve szallitasi dij koteles, melyet a Vevd visel. Az adott megrendeléshez kapcsolodd szallitasi dijak a megrendelés
soran kerilnek

feltintetésre.

A KAVEGEPSZIGET a hétkoznapi 8:00-18:00 kiszallitasi idére vonatkozd normal hazhoz szallités (tovabbiakban: normal hazhoz
szallitds) esetén a munkanapokon 18:00-ig leadott és feldolgozott megrendeléseket a megrendelés kézhezvételét kovets 2
munkanapon belll torekszik kiszallitani,

azonban a KAVEGEPSZIGET a fenti hatéridé betartasaért nem véllal felelgsséget.

Személyes atvétel a KAVEGEPSZIGET Kft. székhelyén és telephelyein:

Amennyiben Vev6 szemes kavé, illetve egyéb tisztitasi kellékek rendelését telefonon keresztil adja le, Ugy lehetésége van
KAVEGEPSZIGET barmely telephelyét a csomag atvételi pontjaként megjeldlni. A szolgéltatas kizérdlag utanvétes - készpénzes vagy
bankkartyas fizetéssel - vehet6 igénybe. A megrendelt csomag legkorabban a koévetkez6 munkanapon, az adott telephely
nyitvatartasi idejében vehetd at.

A telephelyeken torténé személyes csomagatvétel ingyenes.

A KAVEGEPSZIGET fenntartja a jogot a szallitasi feltételek megvéltoztatasara.

Az esetleges szallitasi koltségek a vételarral egyitt kertilnek kiszamlazasra.

A vevl koteles az aru atvételekor meggy6z6dni a csomag sértetlenségérdl, és amennyiben a csomag sériilt, a csomag atvételét
megtagadni, és a KAVEGEPSZIGET felé a problémat jelezni.

Az arunak a vevO vagy meghatalmazottja részére torténd atadasaval a termék elvesztésének és sériilésének minden kockazata a
Vevére szall at.

A KAVEGEPSZIGET igyekszik a termékeket a megrendelések hatéridére torténd teljesitése érdekében elégséges mennyiségben
raktaron tartani. Ennek ellenére el6fordulhat, hogy egyes arukbdl idSlegesen nem tud megrendelést teljesiteni. A KAVEGEPSZIGET a
fenti esetben jogosult arra, hogy a megrendeléseket részszallitdsokkal elégitse ki vagy a megrendelést késGbbi idépontban teljesitse,
és ebben az esetben a kiegészit3 szallitassal kapcsolatban felmeriilé esetleges tébbletkdltséget a KAVEGEPSZIGET véllalja.

PANASZKEZELES
Az aru atvétele és ellendrzése

Hidnyos vagy elmaradt szallitds esetén a KAVEGEPSZIGET - a vevd vélasztdsa szerint — vagy azonos érték(i helyettesit terméket
szallit, vagy a vételarat jovairja, illetve a mar teljesitett fizetés esetén 8 munkanapon belil visszatériti.

Vevl koteles az aru atvételét kovetden, a lehetd leghamarabb az atvett termék(ek) mennyiségét és sértetlenségét ellendrizni, és
észlelt hidny vagy sériilés esetén jogosult a KAVEGEPSZIGET-et értesiteni a kdvetkezé mddon: az atvétel napjatdl szamitott 7 napon
beliil a szdmlaszam, a panasz rovid leirdsdnak megadaséval és a szamla masolatanak csatoldséval jogosult KAVEGEPSZIGET felé
jelezni e-mailben (szerviz@kavegepsziget.hu) vagy postai Uton, a KAVEGEPSZIGET cimére kildott levélben. A KAVEGEPSZIGET
panaszokat 2 munkanapon belll kivizsgdlja, és a vizsgalat eredményér6l a vevot értesiti. A fenti hataridd elteltét kdvetben
reklamaciét nem all médunkban elfogadni.

Termékek visszakuldése:

A KAVEGEPSZIGET a termékek visszakiildését csak a leirt hidnyos vagy sériilt szallitds; a szavatossagi, termékszavatossagi vagy
jotallasi kotelezettsége fennallasa esetén; A Vevéi elalldas esetén fogadja el. Vevé a termékeket hidnyos vagy sériilt szallitas esetén
eredeti csomagolasukban, eldllds esetén bontatlan eredeti csomagolasukban koételes visszakildeni. A termékek szabalyszer(i
visszaadasa (visszakiildése) esetén a szamladsszeg az esetleges kiszallitasi koltségekkel egyitt legkésébb 14 napon belll a vevé
szamlajan jovairasra kerul.

4.3. Panaszlgyintézés

Vevd a KAVEGEPSZIGET termékeivel, szolgaltatasaival kapcsolatos panaszat jelezheti:

Elektronikus médon a szerviz@kavegepsziget.hu (tdrgyban kérjiik nevezze meg ,Panasz”)

Vagy telefonon a 06/70-631-19-54

KAVEGEPSZIGET torekszik a panasz minél el8bbi megvalaszoldsdra: a vev8i panaszt 2-3 munkanapon belil nyugtazza,
illetveteljeskord valaszt legkés6bb 7 munkanapon belll ad. KAVEGEPSZIGET a panaszt els6sorban e-mailben vagy telefonon
vélaszolja meg, kivéve, ha ez nem lehetséges, vagy a panasz benyuljtdja kifejezetten mas kapcsolatfelvételi mddot kér.
KAVEGEPSZIGET a panasz kivizsgalasanak érdekében, a vélaszadas el6tt, felveheti a kapcsolatot a vevével, a vevd altal megadott
kapcsolatfelvételi adatok felhasznalasaval.

ARAK ES SZAMLAZAS

A KAVEGEPSZIGET termékek aktudlis &rait a fent megadott telefonszdmon (+3670-631-1954), illetve a www.kavegepsziget.hu
honlapon lehet lekérni. Minden esetben a megrendelés feladasanak napjan hatalyban |évé arak lesznek érvényesek.

Az altaldnos forgalmi adot a szamlakon kuilon fel kell tiintetni.
Kiszallitas esetén a megrendeléshez tartozd szamlat a szallitmanyhoz csatoljuk.

Amennyiben a termékre, arura vonatkozdé kereskedelmi feltételek valamelyike (pl. ar) a kereskedelmi feltétel valtozasanak
meghirdetése nélkil aranytalan eltérést mutat a korabban alkalmazott kereskedelmi feltételtél, a KAVEGEPSZIGET-nek jogaban all a
teljesitést feltling értékaranyatalansagra, illetve a szerz6déses akarat hidanyara tekintettel megtagadni.
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FIZETES

A KAVEGEPSZIGET izleteiben torténd vasarlas esetén fizethet készpénzzel. A KAVEGEPSZIGET iizletben térténd készpénzes fizetés
esetén a vevl a visszajard pénzt koteles azonnal ellenérizni — utdlagos reklamaciét nem fogadunk el.A szamla teljes kiegyenlitéséig
valamennyi dru a KAVEGEPSZIGET tulajdondban marad.

ADATVEDELEM

A KAVEGEPSZIGET a Vevd elézetes, kifejezett hozzajéruldsaval, illetve bizonyos esetekben (pl. szamlazas) jogszabaly alapjan gydiiti,
dolgozza fel, illetve tovabbitja harmadik személyek felé a Vevd személyes adatait. A regisztracié véglegesitésével Vevo elfogadja,
hogy KAVEGEPSZIGET Vevd regisztraciokor megadott adatait a megrendelés teljesitése, valamint a jelen Ertékesitési feltételek,
illetve a jogszabalyi el6irdsok teljesitése érdekében kezelje, a teljesitésben kdzremlkodd személyek részére a szikséges adatokat
tovabbitsa.

KAVEGEPSZIGET a szolgaltatds nyujtasara iranyulé szerzddés létrehozésa, tartalmanak meghatérozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kbvetelések érvényesitése céljabdl kezeli a
Vevl azonositasahoz szilkséges természetes személyazonosité adatokat és lakcimet. (Példaul szamla kiallitasa)

KAVEGEPSZIGET a szolgaltatds nyUjtdséra irdnyuld szerzddésbdl szérmazéd dijak szamlazdsa céljabol kezelhet a szolgéltatas
igénybevételével kapcsolatos természetes személyazonosité adatokat, lakcimet, valamint a szolgaltatds igénybevételének
idépontjara, id6tartamara és helyére vonatkozd adatokat. (Példaul szamla kidllitasa)

KAVEGEPSZIGET - a fentieken tUlmenden - a szolgdltatds nylijtdsa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgaltatas nyljtasahoz technikailag elengedhetetlentl sziikségesek. (Példaul szervizszolgaltatas esetén a kapcsolattartasi illetve a
kavégéphez tartozé adatok, mint a vasarlasi

datuma és a kavégép sorozatszdma) KAVEGEPSZIGET a Vevd hozzajaruldsa alapjan a szolgéltatds hatékonysagénak novelése
céljabol kezeli a Vevl vasarlasaival kapcsolatos adatait (Példaul lakcimadatok, vasarolt termékek, vasarlas madja,helye, valamint
idépontja).

A KAVEGEPSZIGET az internetes rendelésfelvétel és fizetés soran birtokdba jutott pénziigyi- és fidk adatokat kizardlag a
kartyabirtokos vevd altal jovahagyott tranzakcié végrehajtasa céljabdl hasznalja fel. A vevd jelszavanak harmadik személy altali
jogosulatlan felhasznalasabdl eredd karokért

a KAVEGEPSZIET Kft. felelésséget nem vallal. A bankkartyas fizetés sordn a KAVEGEPSZIGET a tranzakcié végrehajtasahoz sziikséges
banki adatokkal nem kerll kapcsolatba, azokat nem tarolja, ezért az esetlegesen jogosulatlan felhasznalasbdl ered6 karokért
felel6sséget nem vallal.

A webshopba kizarélag 18 éven fellili személyek regisztralhatnak.

KAVEGEPSZIGET felhivia a Vev8k figyelmét, hogy regisztralt adataikat pontosan adjdk meg, és azok naprakészségének
fenntartasdban miikédjenek kdzre. KAVEGEPSZIGET nem vallal felel§sséget a tévesen, pontatlanul megadott adatokra, illetve a mar
nem aktudlis adatokra (pl. szallitdsi cim valtozds esetén) tekintettel felmertl6 Vevéi vagy harmadik személyektdl szarmazé
igényekért. 10.4.8. Tarhelyszolgaltatd neve és elérhetdsége:

DiMa.hu Kft. (tarhelyszolgaltatas)

Székhelye: 4032 Debrecen, Békessy Béla u. 9. C. épllet 3. emelet 10. ajtod
Addszam: 14079665-2-09

Cégjegyzékszam: 09-09-014017

E-mail: info@dima.hu

Telefonszam: 06-52-322-121 (H-P 8:00-17:00)

UNAS Online Kft. (webaruhaz bérlés)

Székhelye: 9400 Sopron, KGszegi Ut 14.
Addszam: 14114113-2-08

Cégjegyzékszam: 08-09-015594

E-mail: unas@unas.hu

Telefonszam: +36-99/200-200 (H-P 8:00-15:30)

Cookie-k

A KELLEKSZAVATOSSAGROL, A TERMEKSZAVATOSSAGROL ES A JOTALLASROL SZOLO TAJEKOZTATO:

A fogyasztd és a vallalkozads kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szdlé 45/2014 (I1.26.) Kormanyrendelet alapjan a
KAVEGEPSZIGET tajékoztatja Vevdit mint fogyasztokat a kavéf6zé gépek, tejhabositok és egyéb kiegésziték vonatkozasaban
érvényesll6 kellékszavatossagrol, termékszavatossagrol, jotéllasrol, valamint elallasi jogrol.

Milyen esetben élhet Vevd a kellékszavatossagi jogaval?

Vevé a KAVEGEPSZIGET hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Vevoét kellékszavatossagi igénye alapjan?
Vev( - valasztdsa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozlil a Vevd altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Vevd is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Vevé viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti Vevd kellékszavatossagi igényét?

Vevl koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezését6l szamitott ketté honapon belil
k6zoIni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén til kellékszavatossagi
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jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Vevé a KAVEGEPSZIGETKft.-vel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
Vevé igazolja, hogy a terméket a KAVEGEPSZIGET Kft. vallalkozas nyUjtotta. A teljesitést6l szamitott hat honap eltelte utan azonban
mar Vevé koteles bizonyitani, hogy

az Vevd altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

11.2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet Vevé a termékszavatossagi jogaval?

A termékek hibdja esetén Vevd - valasztdsa szerint — az el6z6 pontban meghatdrozott jogdt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet kézvetlenll a gyartéval szemben azon termékek esetében, amelyekre nincs jotallas, amennyiben a termék forgalomba
hozatalatdl szamitott 2 év még nem telt el.

Milyen jogok illetik meg Vevét termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Vevo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Vevo termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Vevo a termék gyartd altali forgalomba hozataladtdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridé
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Veviének kell bizonyitania.

JOTALLAS

A KAVEGEPSZIGET gép jotallasdra a gyartd, ill. forgalmazd altal a géphez mellékelt jotallasi jegyben foglalt rendelkezések az
irdnyadok, és a jotallast a megjeldlt gyartd, ill. forgalmazé nydjtja.

Milyen esetben élhet Vevd a jotallasi jogaval?

A kavéfiz6 gépek esetén a jotallasi jegyen feltlintetett gyartd illetve forgalmazé kételes Vevével szemben a jotallasra.

Vevot milyen jogok és milyen hatarid6n belll illetik meg jotallas alapjan?

A fogyasztd jotallasbdl ered6 jogai (A jotallds keretébe tartozd hiba esetén a fogyasztd valasztdsa szerint az alabbi jogokat
érvényesitheti):

- kijavitas vagy kicserélés (kivéve, ha ez lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak az eladasi ar leszallitdsahoz vagy az eladasi ar
visszatéritéséhez képest aranytalan tébbletkéltséget eredményezne),

- az eladasi ar aranyos leszéllitdsa, a hiba kijavitdsa vagy kijavittatasa a vallalkozas koltségére, jelentéktelen hiba kivételével a
szerz6déstol vald elallas (az eladasi ar visszatéritése).A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

Az arleszallitasra, a hibanak a vallalkozas koltségén valdé megjavittatésara, illetve az eladasi ar visszatéritésére a vevé csak abban az
esetben tarthat igényt, ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, vagy azoknak a dolog tulajdonsagaira és a vevo
altal elvarhato6 rendeltetésére figyelemmel megfelel6 hataridén bellil nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztdonaka kijavitashoz vagy
kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsz(int.

A jotallasbol ered6 jogok érvényesithetéségének hatarideje és helye:

A jotallasbdl eredd jogait a Vevd a termék atadasatdl szamitott 12 hdnapon belll érvényesitheti. A 12 hénapos elévilési id6be nem
szamit bele a kijavitasi idének az a része, amely alatt a vev6 a fogyasztasi cikket nem tudja rendeltetésszerlien hasznalni.
Amennyiben a Vevé KAVEGEPSZIGET lizletében torténd vasarlas esetén a vasarlastol szamitott harom munkanapon beliil érvényesiti
a meghibasodas miatti csereigényét, a vallalkozas koételes a meghibasodott fogyasztasi cikket kicserélni, ha a meghibasodas a
rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza. Amennyiben a csere helyett arleszallitdst vagy pénzvisszatéritést alkalmaz a
KAVEGEPSZIGET, azt banki atutalas formajaban all mddjaban teljesiteni a Vevo értesitését kovetd 15 napon beldl.

A vallalkozas koteles a kijavitast vagy kicserélést megfelel6 hataridon belill elvégezni vagy massal elvégeztetni. E hataridd
betartédsdnak kotelezettsége aldl a vallalkozds akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a kijavitds vagy kicserélés megfelelé hataridén
bellll térténd elvégzése érdekében Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

A Vevd jotallasbdl eredd jogait a vallalkozasnal, a kijavitas iranti igényét a jotallasi jegyen feltlintetett javitészolgalatnal kdzvetlendl is
érvényesitheti.

Mikor mentesiil a véllalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Felhivjuk Vevé figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Vevét a jotallasbdl fakadd jogok a kellék- és
termékszavatossagi igények korében

meghatarozott jogosultsagoktél figgetlenil megilletik.

Elallasi jog

A www.kavegepsziget.hu oldalon, emailben, illetve telefonon leadott megrendelések esetén a természetes személy fogyasztd (nem
céges vevl) a kavéfézo gépek, tejhabositok, bontatlan szemes kavék, tisztitd kellékek, illetve egyéb termékek.

Egyéb, illetve szemes kavék, tisztitasi kellékek esetében 7 napon beliil jogosult indokolas nélkil eldlini a jelen Ertékesitési feltételek
hatdlya alatt kotott szerz6déstol. A KAVEGEPSZIGET telephelyen térténé vasarlasra, valamint a nem természetes személyekre nem
vonatkozik az eldllasi jog.Az elallasi hataridé attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Vevs vagy a Vevd altal



megjelolt, az aru kiszallitasat végzd fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.Ha Vevd eldllasi jogaval élni kivan,
elallasi szandékat tartalmazé egyértelm(i nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Uton kaldott
levél utjan) az alabbi

cimre:

KAVEGEPSZIGET Kft.

Postai Uton: 2310 Szigetszentmiklds Szent Miklds Utja 10/2.

E-mailben: szerviz@kavegepsziget.hu

Telefonon: +36 70 631 19 54-es szamunkon

Vev0 hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridd lejarta el6tt elkuldi elallasi nyilatkozatat.

Vevé jogosult elalldsi jogat gyakorolni a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idétartamban is.Vevét
terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllasi vagy felmondasi jogat a jogszabaly elGirdsainak megfeleléen gyakorolta.

Az eldllas joghatasai

Ha Vevé eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésGbb a Vevé elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil
visszatéritjlk a Vevd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy Vevdé az altalunk felkindlt, legolcsébb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valasztott, példaul csomag visszakiildés kéltsége). A visszatérités soran az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyez6 fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha Vevé mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mdd alkalmazasabol

kifolydlag Vevét semmilyen tobbletkoltség nem terheli. A fentiek aldl kivételt képez, ha a készpénzes fizetés aruatvételkor a futar
részére torténik. Ebben az esetben a visszatéritést banki atutalds formajaban all médunkban teljesiteni.Tajékoztatjuk, hogy a
visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket.

Csomag visszaklldése

Vevé koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésGbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14
napon belll visszakildeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak minésil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi a terméket.

Visszaktildéskor a csomagot biztonsagosan zarja le, és az egyértelm(i beazonosithatésag miatt kérjik, tlintesse fel a dobozon az
eredeti megrendelés szamat.

A visszakiildés cime:
KAVEGEPSZIGET Kft.
2310 Szigetszentmiklds, Szent Miklds Utja 10/2.

A termék visszakildésének kozvetlen koltségét Vevd viseli. Vevo felel6s a termék sértetlen allapotban vald visszajuttatasaért.
KAVEGEPSZIGET nem vallal felelésséget a visszaszallitds soran felmerild karosodasok esetére.

Eldllas esetén a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikddésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat
miatt bekdvetkezett értékcsokkenésért a Vevo felel.

Termék visszavétel - kizardlag KAVEGEPSZIGET iizletében torténd vésarlas esetében

Termék visszavétele a telephelyeken - a jotallasi, termékszavatossagi és kellékszavatossagi Gigyek korén kivil - az alabbi feltételek
szerint lehetséges:

Az érintett termékek kore: Osszes készlilék és kiegésziték; ez a lehet6ség nem vonatkozik az élelmiszer termékekre (kavé), tisztitasi
kellékekre. A terméket a vasarlastdl szamitott 1 hdnapon belill, kizardlag a termék eredeti szamlajanak bemutatdsat kdvetden van
lehet6ség visszacserélni. A termék visszavétele soran a termék eredeti szamlan feltiintetett értékének levasarlasara van

lehet6ség, a vételar visszatéritésére nincs mod. Amennyiben a termékcsere soran a korabban vasarolt termék helyett egy aktualisan
magasabb aru - akar ugyanolyan - terméket valaszt, az arkalonbozetet Vevének kell megtéritenie.

ha a termék csomagolasa nem sériilt és hidnytalan ha a terméket nem hasznaltak A feltételek teljesiilését a telephely személyzete
ellendrzi és birdlja el.

Elelmiszer terméket (k&vé) - a kellék- illetve termékszavatossag korén tll -, élelmiszerbiztonsagi okokbdl még érintetlen allapotban,
bontatlan csomagolas mellett sem all médunkban visszavenni.

Afas szamla modositdsa csak a modositasi kérelem napjan, a médositas napjanak datumara lehetséges az értékesités helyszinén.
Afas szamla modositadsahoz az eredeti szamla atadasa szlikséges.

ZARO RENDELKEZESEK

A KAVEGEPSZIGET éltal (izemeltetett www.kavegepsziget.hu weboldalt az aldbbi béngész6k segitségével javasolt hasznélni:
GoogleChrome (aktualis legfrissebb verzio), MozillaFirefox (3-as verzié vagy afelett) Apple Safari (3-as verzié vagy afelett) vagy
Internet Explorer (8-as verzié vagy afelett).

Az oldal mobileszk6zokre optimalizalt valtozatat a MozillaFirefox illetve GoogleChrome barmely valtozataval, valamint az Android
eszkdzok alapértelmezett bongészéjével és Safari bongészével javasolt hasznalni.

A KAVEGEPSZIGET naprakész védelmet és korszer(i technikat alkalmaz felhasznaldi adatainak védelmére.



